Réunion du Conseil de Vie Sociale

Compte-rendu de la réunion du 27 mars 2025

Rapporteur : M. J. Couennault Validé par Mme Cévaér date création : 2/04/2025

Réunion effectuée dans la salle de restauration St Michel et animée par Mme V. Cévaér
(directrice) et I'ensemble du personnel présent de I'établissement.

20 personnes présentes :

- 8 résidents de la Maison St-Michel

- 6 représentants des familles

- 4 professionnels de la Maison St Michel

- 1 direction Maison Saint Michel : Mme Cévaér

- 1 représentant du conseil d’administration : M. J. Couennault

Copie du Power Point pour I'animation du CVS :

Ordre du jour 27/03/2025 /A

Bienvenue a toutes et tous

* Parole des résidents

» Restitution de 'enquéte satisfaction ELIOR par MSM

» Rapport d’activité du CVS 2024

* Retours concernant les réclamations et les remerciements
* Repas du soir : changement de lieu ?

* Projet de rénovation immobiliere

» Paroles aux familles




Paroles aux résidents : Restauration ELIOR %

maison

Saire-Michat

« Remarques:

- Assaisonnement des plats insuffisant.

- Manque de variété

- Quantités trop petites pour certains

- Poireau-vinaigrette difficile 8 couper, nécessitant un changement dans la préparation = Emincé.
- Peu de desserts faits maison.

« Propositions:

- Introduire des idées de desserts "naturels” faits maison (créme brilée, rz au latt, semoule au lait, mousse au
chocolat, salade de fruits).

- Organiser une réunion avec le chef de cuisine et les résidents pour co-créer des menus et discuter des attentes
des résidents.

- Tenir compte des gouts des résidents

Pour plusieurs résidents la quantité des plats est largement suffisante.

maison
Sant-Michel

 a%ag Parolesdes résidents: Les Soins %
o

. Remarques:
v Présence de nombreux remplacants, pas facile de changer de personne trop souvent

v Certains résidents trouvent les douches I'aprés-midi contraignantes, notamment ceux qui
souhaitent participer aux animations.

. Propositions :
v Réévaluer l'organisation des douches, en tenant compte des préférences des résidents.




Paroles des résidents : PASA (Pole d'Activité et de Soins Adaptés) % ‘

maison
Sant-Michel

. Fonctionnement PASA : Le PASA accueille 12 résidents chaquejour

- Passer la journée au PASA « La grande Maison » solicite les résidents, les activités mobilisent de lénergie, le
groupe restreint rend les interactions sociales plus dynamiques.

- Certains résidents expriment une certaine fatigue, quand leur participation est de fordre d'une semaine ou plus. lis
souhaitent moins de journées consécutives.

« Propositions:

- Les résidents concernés proposent de varier les groupes au sein du PASA de « la grande Maison » pour mieux

répondre aux besoins individuels.

- En paraliéle, d'autres voudraienty aller et n'ont pas de place

elior @

Enquéte de satisfaction

C'est le stagiaire de la vie
sociale, JEAN, qui s'est
chargé de piloter

30 résidents ont été
interrogés.

Cet échantilion
représentatif a permis
d’obtenir des résultats
fiables et qui refléte de
maniére objective
fappréciation générale des
résidents de la maison sur
la restauration.

f
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Importance des moments de restauration

Le petit déjeuner3,

Le déjeuner6,

Le goiter3,

Le diner1

0% S0% L 100%
®"Peu ou pasimportant =Important ou trés important

Tous les repas sont comme importants ou trés
importants pour la majorité des résidents

Propositions d’amélioration

Satisfaction par repas

maison
o Manen

Le petit déjeuner 1

Le déjeuner 1

Le golter3,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ Peu ou pas Satisfait m Satisfait ou trés satisfait

Disparité entre les repas :
Le diner semble étre le repas le moins satisfaisant
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» Améliorerlatempérature des plats senvis, en particulierles soupes—Mettre en place des contréles.

» Revoir la présentation pourles plats atexture modifiées.

» Retravaillerles menus proposés pourles repas du diners.

» Optimiserle service pour assurerune distribution « équitable » des repas (premier<-> dernier).

» Proposerau petit-déjeuner du pain grillé.

» Réévaluerla quantité de crudités proposées.

» Poursuivre les commissions menus avecla participation des résidents pour recueillirleurs avis et

suggestions.




RAPPORT D’ACTIVITE DU CVS
Année 2024

Points clés &

° réunions en 2024 maison
Saint-Michel

Taux de participation

Constat:
. Situation de carence délus
. Complexité du processus électoral

Résidents—————+ Baisse du nombre d'élus

Proposition:
Désigner de nouveaux membres en cours de mandat
sans procader 3 de nouvelles élections.

Personnel

Représentant du Etablir un proces-verbal en vue de justifier la carence et
gestionnaire le fonctionnement sans ré-glection

Familles

Les principaux 5 points évoqués en 2024 :

maison
Saint-Michel
- La restauration
- Les activités (notammentles sorties)

- La dissolution de I'association des bénévoles Main dans la Main

- Le PlanBlanc : risque épidémique grippe

- Lestravaux dans laMaison (ravalement, sécurité incendie, télévision...)
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Bilan des réclamations et remerciements
2024

Y/
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En 2024, la Maison Saint-Michel a enregistre :

l‘ 4 messages de remerciements

-~ A< 5 réclamations

£
N
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Les problemes soulevés sont divers

N® 28 (Janver) : Incdent lié 3 une barriére automatique causant des dommages matnels. L'assurancede étabiissement a £té proposée,
mais refusée par la personne concernée.
N® 37 (Févna) : Probléme de tévision afiectant plusieurs résdents, résalu par le remplacement de lamplficateur.

N* 28 (Juillet) : Inquigtudes concernant la sécurie d'unrésident syet aux fugues. La famillea propose l'utilisation d'un badge GFS, et des
solutions alternatives ont €€ discutEes.

N*® 39 (Décembe) : Plainte concemantla fréquence des douches d une résidente. L'éblissement a réagi rapidement pour assurer le
respact de la fréquence convenue.

N® 40 (Décembre) : Rédamation concernantles délais de réponse auxsomettes. Une action corrective a €& mise en place avecune revue

du paramétrage des sonnettes.
Changement de lieu pour les repas du soir ’
’ mais;
Constat: Saira-Michet

- |1y a de moins en moins de résidents qui descendent le soir 30 sur 89

- Augmentation de la dépendance

- Mobilisation d'une équipe ELIOR de 2 personnes (Service et plonge)

- LU'aide aurepas estde plus en plus fréquente | Necessité de Ia presence des soignants

- Salle de restaurant qui parait vide

- Le transfert des résidents des étages vers la salle de restaurant fatiguent les résidents

- Le transfert des résidents des étages vers I3 salle de restaurant mobilisent les professionnels

Propositions :

- Servir les repas dans les étages ?

- Plus de temps pour laide aux repas

- Pas de déplacements complexes

- Possibilité de diner en chambre

- Service en chambre réalisé par léquipe ELIOR

Equipements nécessaires :

- Achats de nouveaux Burlogdes pour mettre les plateaux repas

Bénéfices résidents :

- Les travaux 3 venir permettront d'agrandir les salles de restaurant des étages
- Moins de fatigabilite

- Maintien vie sociale . X

- Liberté du choix du lieu de diner : Chambre ou salle 3 manger des étages

Il est décidé ce jour de servir les repas dans les étages avec la possibilité de manger en chambre.



et Conditions de travail facilités maigon
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Pour les classes d’enf

Projetimmobilier= Innovation ‘”‘

maigon
Créations de tiers lieux et ouverture de I'établissement vers I'extérieur
Tout ce qui contribuera a rendre I'EHPAD : Lieude vie, Lieud'échanges intergénérationnels, Lieu de culture
« Crécheintergénérationnelle
. Espace de coworking pour les salariés extérieurs
« Restaurant— salon de thé ouvertau public (20 places)
« Boutiques
« Place duvilage-salle de convivialité
« Accueild'artistes en résidence, expositions, spectades...
« Accueilde classes d'enfants
« Dépbt de panier légumes pour les liffréens et salariés
. Etre ressourcepour le territoire en télémédecine, activités kinés (Parcours de marche, salle de motricité...)

Pour les classes d’enfants, un probléme de toilettes qui doivent étre adaptées a leur age.



Parole aux familles maigon

Vos demandes, vos remarques :

Un mail envoyé aux familles limitant les visites le matin :

Mme Cevaer précise que le temps du matin est le temps des soins. Il y a beaucoup de remplagans en ce
moment dans la maison, en raison de nombreux arréts de titulaires. De ce fait, les visites de familles
qui prennent du temps aux soignants sont mal vécues par les soignants, dans cette période de tensions.
Si les visites ne nécessitent pas de voir 1’équipe Infirmiére ou d’échanger avec les soignants, cela ne
pose pas de problémes.

Pour rappel, 1’établissement est en préparation du PATHOS et du GMP, deux évaluations qui auront
lieu respectivement les 8 et 9 avril avec ’ARS et le CD 35. Comme communiqué par mail aux
familles, ces évaluations vont nous donner nos dotations ( financements) pour 5 ans. Il est impératif
pour nous de valider les chiffres évalués par nos services, afin d’obtenir les moyens humains qui nous
font défaut aujourd’hui. Cette préparation a exigé une trés forte mobilisation des équipes sur ces trois
derniers mois, concourant a la décision de limiter les visites du matin pour éviter de rajouter une
charge de travail supplémentaire aux soignants.

Par ailleurs, le temps des soins demande un respect total de I’intimité des personnes, qui peut étre
remis en cause par des visites le matin.

Un manque de grands bavoirs le dimanche soir : Cela va étre vu trés rapidement

Une demande de photo sur pillulier. : Cela n’est pas possible du fait du droit a I’image.

Les repas du soir : Certains repas servis ne donnent pas trop 1’appétit.

Chaleur des plats : Une demande d’amélioration, pour le service des plats chauds qui sont servis

pour certaines personnes apres 20 minutes et ne sont donc plus chauds mais froids.

Fin de CVS 17HO00.

J. Couennault



